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Elektronik ortamda, telefonla ya da sahsen bagvuran _ Kullamicr Kiitiiphane
kullanicinin bilgi-belge talebi alinir. Hizmetler Ofisi Yénergesi
Personeli
istek
yapilan bilgi Kullanici I
ya da belge kitiiphane Hizmetler Ofisi KL.l'tuphanfe
Yénergesi
kaynaklarinda Personeli
var mi ?
EVET H"I IR
Bagkan bir kurumda varsa, KiTS veya Turkiye Belge Kullanicl Kiitiiphane
Saglama ve Odiing Verme Sistemi ( TUBESS) ile Hizmetler Ofisi . L
bilgi-belge saglanir Yonergesi / KITS /
: Personeli TUBESS
N
| Bilginin ya da bilgi kaynaginin kendisi elektronik veya _Kullamiar Kiitiiphane
1 basili ortamda kullanictya ulastirilir. Hizmetler Ofisi Yénergesi
Personeli
y
Gerekli gériiliir ya da talep edilirse bilgiye ve kaynaga _ Kullamicr Kitiiphane
erigim konulu kisa egitim verilir. Hizmetler Ofisi Yénergesi
Personeli
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